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Regulamin
Obowiagzuje od 21.05.2020r.

Regulamin jest skierowany do Kupujgcych w Sklepie www.olafikhandmade.pl i okresla warunki
oraz zasady sktadania zamowien i dokonywania zakupéw, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego i odstgpienia od umowy.

Kontakt ze Sklepem - za posrednictwem poczty elektronicznej: olafikhandmade@wp.pl
telefonicznie: 721339335
Definicje:

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem: www.olafikhandmade.pl, przez
Sprzedawce;

Sprzedawca — Monika Pewinska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg FHU OLAFIK
Monika Pewinska, z siedzibg przy ul. Spokojnej 1 64-330 Opalenica NIP 7881878389 REGON
360478978

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca
zakupow w Sklepie;

Konsument - osoba w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, czyli w przypadku niniejszego
Regulaminu, osoba zawierajgca ze Sprzedawcg, bedgcym przedsiebiorcg, umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest bezposrednio zwigzany z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas realizacji zamoéwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzgce min. do realizacji sktadanych zaméwien,
historie zamdwien, preferencje Klienta dotyczgce wybranych funkcjonalnosci Sklepu, dane
dotyczgce wptat;

Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe
lub stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemow ptatnosci on-line.

I. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

Sklep prowadzi sprzedaz towardw i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacje o
towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie www.olafikhandmade.pl

Zamowienia od Klientéw sg przyjmowane poprzez strone internetowg www.babymama.pl,
7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Skfadanie zamowien przez Internet jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg
oraz aktywne konto poczty elektronicznej (email).

Aby zatozy¢ konto Klienta, nalezy uruchomi¢ strone internetowg www.olafikhandmade.pl i
wypetni¢ formularz, w tym podac adres email i okresli¢ hasto do konta.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku
otrzymania przez Sklep urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczanych przez Klienta, Sklep moze uniemozliwic¢
dostep do tych danych.

Informacje o towarach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajgc do Sklepu zamowienie, sktada oferte zawarcia umowy
sprzedazy zamawianych towaréw lub ustug ze Sklepem.
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Kazda ptatnosc¢ zrealizowana przez Klienta - z wyjatkiem ptatnosci realizowanej przy
odbiorze zamowienia - stanowi, do momentu wystania przez Sklep potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji, przedptate na poczet realizacji zamowienia.

W wyniku ztozonego przez Klienta zamowienia, Sklep przesyta do Klienta specyfikacje
dokonanego przez Klienta zamodwienia na podany przez Klienta adres e-mail. Specyfikacja o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizaciji.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji, zostanie wystane na podany przez
Klienta adres e-mail, stanowigc o$swiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej,
niezwtocznie po zweryfikowaniu przez Sklep dostepnosci towaréw u dostawcéw Sklepu.

W celu ztozenia zamoéwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

wyboru zamawianych towardéw lub ustug,

wyboru sposobu dostawy sposréd dostepnych oraz adresu dostawy i adresu, na
jaki ma by¢ wystawiona faktura (mogg to by¢ rézne adresy),

wyboru sposobu ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie.

Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia nastepuje po jego ztozeniu
poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta stanowigcej potwierdzenie przyjecia zamowienia
do realizacji, uzupetnionej o tres¢ aktualnego Regulaminu Sklepu. Z tg chwilg, uwaza sie umowe
sprzedazy pomiedzy Sklepem, a Klientem za zawartg. Do przesytki zawierajgcej towar dotgczony
jest paragon fiskalny.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, Sklep zawiadomi o tym fakcie
Klienta najpdzniej w terminie 5 dni od dnia otrzymania przez Klienta specyfikacji wskazanej w pkt
7 powyzej. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w
formularzu zamowienia.

W przypadku zaptaty przez Klienta za zaméwienie, o ktérym mowa w zdaniu
powyzej, Sklep zwrdci wptacone pienigdze zgodnie z procedurg opisang w Dziale VIII Zwrot
naleznosci Klientom.

W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci zamowienia, o ktérym mowa w
pkt 7 powyzej, Klient jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:

czesciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zrealizowanie zamoéwienia dotyczgacego wytgcznie dostepnych towaréw
lub anulowanie catosci zamowienia;

W przypadku braku zaptaty za towar objety zamowieniem w terminie 7 dni od dnia
ztozenia zaméwienia, Sklep anuluje ztozone zaméwienie, o czym Klient zostanie poinformowany,
poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towaréw. Realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamowien, az do
wyczerpania sie zapasow objetych tg formg sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego
dostawcow.

II. Zmiany w zamoéwieniach

Klient moze dokonywac zmian w zamowieniu lub je anulowa¢ do momentu przygotowania
zamowienia do wysytki. Aktualny status zamdéwienia dostepny jest po zalogowaniu na konto
Klienta w zaktadce "moje konto". Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt za
posrednictwem adresu e-mail olafikhandmade@wp.pl

Zmiany zlecane telefonicznie bedg wprowadzane wytgcznie po zweryfikowaniu Klienta
jako wiasciciela konta. Modyfikacje dotyczgce: adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawierajgce
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polecenia zwrotu nalezno$ci beda przyjmowane tylko poprzez adres e-mail

olafikhandmade@wp.pl
lll. Ceny towaréw

Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sg w
ztotych polskich,

zawierajg podatek VAT,

nie zawierajg informacji dotyczacych ewentualnych optat celnych,

nie zawierajg informacji dotyczacych kosztow dostawy.

Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy i
wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamowieniach ztozonych przed datg
wejscia w zycie zmiany, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin promociji nie stanowi inaczej.

Koszty dostawy uzaleznione sg od wartosci zamowienia.

Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamowieniu sposaéb.
Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy dostepna jest na stronie

IV. Czas realizacji zamoéwienia

Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia do
wysyiki. Jest to czas, ktéry uptywa od ztozenia zamowienia przez Klienta do momentu
przekazania zamowienia ze Sklepu do przewoznika realizujgcego dostawe. Uwzgledniane sg
tylko Dni Robocze. Zamowienie na towary o réznym czasie realizacji jest wysytane po
skompletowaniu wszystkich dostepnych towaréw z zamoéwienia. Aktualny status zamowienia
dostepny jest po zalogowaniu na konto Klienta w zaktadce "historia zamowien". Termin
skompletowania paczki okreslany jest na podstawie towaru o najdtuzszym czasie realizacji.

W przypadku wyboru przez klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg, czas
realizacji zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

Na terytorium Polski zamdwienie moze by¢ dostarczone, wedtug wyboru Klienta:

za posrednictwem Poczty Polskiej, Inpostu lub firmy kurierskiej DPD.

Do krajow Unii Europejskiej oraz poza jej terytorium zamowienie moze by¢ dostarczone
przez Poczte Polskg lub firme kurierskg DPD.

Ze wzgledu na rodzaj towaréw, Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektérych
form dostawy, o czym Klient bedzie poinformowany na Stronie produktowe;.

Do zamowien z dostawg poza terytorium Polski nie obowigzuje wysytka gratis.

Sprawdzenie stanu przesyiki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia
opakowania dokonane w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, w tym sporzadzenie protokotu

szkody, utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamac;ji.
V. Formy ptatnosci. Rozpoczecie realizacji zamoéwienia.

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary z dostawg na
terytorium Polski:

ptatnos¢ przy odbiorze - realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po zakonczeniu procesu
sktadania zamowienia,

przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptatnicza w jednym z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych przez Sklep Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, w
przypadku przelewu bankowego - po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy Sklepu,


https://www.babymama.pl/koszty-dostawy-r55.html
https://www.babymama.pl/koszty-dostawy-r55.html
https://www.babymama.pl/wysylka-za-granice
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Zamowienia z dostawg poza terytorium Polski mogg by¢ optacone wytgcznie kartg
ptatniczg w jednym z systemow ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez Sklep. Realizacja
zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania
operacji od operatora ptatnosci.

Dostepne formy ptatnosci, ktorymi mozna realizowaé ptatnos¢:

Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg, sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego.

W przypadku wybranych towaréw, Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektorych form

ptatnosci za zamowienie, o czym Klient bedzie poinformowany na stronie produktowe;j.
VI. Reklamacje

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zgtaszac pisemnie
na adres olafikhandmade@wp.pl W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko,
adres do korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

Towary sg objete gwarancjg producenta z tytutu rekojmi.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktéorym powiadomit Sprzedajgcego o reklamaciji e-mailem na
adres olafikhandmade@wp.pl Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jej
uptywem.

Reklamaciji nie podlegajg: naturalne zuzywanie sie towaru, uszkodzenia mechaniczne
(obicia, otarcia, rozdarcia) powstate w wyniku uzytkowania towaru, uszkodzenia wynikte ze ztego
dopasowania towaru lub niewlasciwego uzytkowania i konserwacji.

Konsument powinien odestac reklamowany towar w miare mozliwosci w oryginalnym
opakowaniu oraz z dowodem zakupu (paragon/faktura) oswiadczeniem dotyczgcym
reklamacji/wymiany tak aby mozliwe byto zidentyfikowanie roszczen Konsumenta. Koszt dostawy
ponosi Konsument, jednak w przypadku uznania reklamacji Koszty dostawy zostajg zwrdcone, a -
naprawiony lub wymieniony na nowy - towar jest dostarczany do Konsumenta na koszt
Sprzedawcy.

Sklep zobowigzany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady
towaru Klientowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2
(dwoch) lat od daty doreczenia towaru i 1 roku od daty stwierdzenia wady towaru. Na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient moze zgda¢ naprawy towaru, wymiany towaru na
wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub zada¢ usuniecia wady.

Sprzedajgcy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedajgcy moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

W przypadku reklamaciji Klient powinien odesta¢ towar na adres Sklepu:

FHU OLAFIK Monika Pewinska


https://www.babymama.pl/sposoby-platnosci-r58.html
mailto:olafikhandmade@wp.pl
mailto:olafikhandmade@wp.pl
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Ul. Spokojna 1, 64-330 Opalenica
tel. 721339335

Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu ( paragon lub fakture)

Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki z
reklamowanym towarem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji Sklep zwréci Klientowi rownowartosé ceny towaru oraz
koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego (paczka ekonomiczna zgodnie z

procedurg opisang w Dziale VIII Zwrot naleznosci Klientom.
VII. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania przesytki.

W celu odstgpieniu od umowy Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy wysytajagc na adres:

FHU OLAFIK Monika Pewinska
Ul. Spokojna 1, 64-330 Opalenica
tel. 721339335

oraz dokonac¢ zwrotu towaru do Sklepu nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy.

Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
poniesc.

Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrocone w stanie
niezmienionym - chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu, tj. Konsument
powinien postepowac z towarem majgc na uwadze, koniecznos¢ jego ewentualnego,
pozniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy..

Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrdcony towar w ciggu 14 (czternastu) dni zgodnie
z zasadami opisanymi w Dziale VIII Zwrot naleznosci Klientom.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu.
VIII. Zwrot naleznosci Klientom

Z zastrzezeniem odpowiednich postanowieh Ustawy o prawach konsumenta, w
przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych
przez Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym zwrot
naleznosci nastepuje na karte kredytowg lub rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosé
(zwrot ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty).

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z
przyczyn niezaleznych od Sklepu identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastgpita
ptatnosc jest niemozliwa (brak mozliwosci zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty), sklep kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia konta bankowego do zwrotu.



Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opoznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych

(imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.
IX. Pozasgdowe sposoby rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na odlegto$¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

zwrécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca,

zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohnczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg.,

skorzystanie z unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rejestr podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw, prowadzony
przez Prezesa UOKIK, dostepny jest na stronie: http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej pomocy w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw

Polskich).

X. Dane osobowe i pliki Cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies na Stronie
internetowej i w Sklepie Sprzedawcy zostaty opisane w Polityce prywatnosci i plikéw cookies
dostepnej pod adresem: Polityka prywatnosci

XI. Postanowienia koncowe

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedajgcym.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta. W celu unikniecia ww. sytuacji Klient moze doda¢ adres email Sprzedawcy:
olafikhandmade@wp.pl do listy adreséw zaufanych w programie, w ktérym odczytuje swojg
poczte e-mail.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub innych
dyspozycji Klienta powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.05.2020r

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z dniem publikacji Regulaminu na stronie: www.olafikhandmade.pl Zaméwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na
podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
https://www.babymama.pl/polityka-prywatnosci-r64
mailto:olafikhandmade@wp.pl

